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LE MOT DE LA PRESIDENTE

destination Coutances mer et bocage. Malgré une météo estivale parfois changeante et

une baisse du pouvoir d’achat, les visiteurs étaient bel et bien présents sur notre territoire
tout au long de 'année avec 93 869 personnes ( par rapport a 2022) accueillies dans
les bureaux d’information touristique. Nos outils digitaux ont été particulierement performants
941 191 pages vues pour le site internet et également plus d’'un million de vues des contenus
publiés sur nos réseaux sociaux.

l | ne nouvelle année touristique se termine et 2023 restera comme un excellent cru pour la

Les priorités que javais fixées pour I'année 2023 étaient de « désaisonnaliser » toutes nos
actions de promotion afin de favoriser l'attractivité de la destination sur les ailes de saisons,
d’améliorer Paccueil sur le territoire et de soutenir le dynamisme d’animations :

» La campagne de promotion multicanal ayant pour but de travailler la notoriété de la
destination hors-saison estivale a été avancée sur février et sectorisée sur les régions
Centre-Val-de-Loire (proximité et recherche du littoral), Paris-lle-de-France (cible fidéle a
notre territoire) et Grand-ouest et a permis de toucher 1500 000 personnes. Trois canaux
de diffusion ont été plébiscités : 123 salles de cinéma, la télévision (France 3 et replay de
FranceTV) ainsi gu’lnstagram.

»  Aprés l'obtention de la marque d’Etat Qualité Tourisme et le classement préfectoral
en catégorie 1, la structure poursuit I'amélioration de ses accueils en travaillant sur la
labellisation Tourisme et Handicap. Apres une formation complete de I'équipe Accueill,
guelgues mises aux normes batimentaires sont en cours pour finaliser 'obtention du label
et faire de Coutances mer et bocage une destination inclusive.

»  Coutances Tourisme a promu plus de 3 193 manifestations organisées sur le territoire via
internet ou les agendas papiers en partenariat avec Coté Manche (96 000 exemplaires).
La structure a géré les réservations ou vendu les billets pour plus de 600 animations ct/ou
visites payantes. Plus de 3 200 personnes ont donc bénéficié de nos services et prestations.

Pour 2024, comme disait Pierre DAC, Rien de ce qui est fini n’est jamais completement achevé
tant que tout ce qui est commencé n’est pas totalement terminé. Dans le cadre de notre stratégie
touristigue durable, plusieurs projets seront donc lancés dans le but de viser I'excellence
d’accueil, améliorer les parcours client, 'hospitalité et I'expérience du territoire :

» Lancement du projet « RoadBOOK », solution permettant d’agréger en une seule et méme
interface 'ensemble des informations nécessaires pour conseiller et renseigner efficacement
tout voyageur de notre destination (lieux de visites, restaurants, animations, hébergements...).
En quelques clics, au fils des échanges avec les visiteurs, il est possible de créer pour
chaqgue touriste un « RoadBOOK » de recommandations personnalisées digitalisées (avec
une empreinte carbone moindre). Une fois créé, ce carnet de séjour numérique est envoyé
instantanément au vacancier, par SMS et/ou email selon ses préférences.

» En collaboration avec Attitude Manche ct les Services des sports de Coutances mer et
bocage, Coutances va devenir la premiére station de trail de |a destination touristique avec
pour commencer 3 parcours.

»  Coutances Tourisme s’associe avec la Région Normandie pour le lancement / déploiement
du tarif bas carbone. Initiative s’inscrivant dans un contexte de tourisme responsable et de
décarbonation de l'activité touristique, le tarif bas carbone est un tarif réduit proposé aux
visiteurs venus en transport en commun, en train ou a vélo.

2024 sera aussi une année faste en événements : 80° anniversaire du Débarquement, Les
Zendurances, Zic sur le Zinc, Jazz sous les pommiers, championnat de France de longe-cote a
Hauteville-sur-Mer, Dox’art festival a Hambye, Chauffer dans la noirceur a Montmartin-sur-Mer...
Encore de belles perspectives d’attractivité et de dynamisme pour le secteur touristique ct
Coutances mer et bocage !

Valérie LECONTE,
Présidente de 'EPIC,
Vice-présidente de Coutances mer et bocage.
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CE QUE VOUS VOYEZ!

L’accueil, F'accompagnement et |la vente

CONSEIL ECLAIRE AU GUICHET

: Coutances Tourisme, c’est 6 bureaux d’information touristique, 14 personnes
: employées (13,2 ETP) dont 8 chargées des missions accueil et 11 saisonniers.

Le service a été ouvert 313 jours en 2023. 6j/7 de septembre a juin et 7j/7 en juillet et aout.

En 2023, 11 postes saisonniers ont été pourvus dans le cadre du dispositif d’accueil estival sur Coutances
mer et bocage :

* Un saisonnier de cing mois et un saisonnier de deux mois au bureau d’Agon-Coutainville,
e Un saisonnier de cing mois a Coutances, Gouville-sur-Mer et Blainville-sur-Mer,

* Deux saisonniers de deux mois a Hauteville-sur-Mer,

* Un saisonnier de 2 mois Blainville-sur-Mer,

* Un saisonnier de 2 mois Gouville-sur-Mer,

* Quatre saisonniers de deux mois a la cathédrale de Coutances, a I'Espace Saint-Nicolas, a
'Abbaye de Hambye et au chateau de Regnéville.

DISPOSITIF «<HORS LES MURS»

Un dispositif d’accueil sur le territoire afin
d’étre au plus prés des flux de visiteurs :

Reconduite des points d’accuell au
chateau de Regnéville-sur-Mer (partenariat
avec mairie et Conseil départemental
de la Manche), a I'abbaye d’Hambye (en
partenariat avec le Conseil départemental
de la Manche) mis en place en 2022, 'Tourism%

Portes du Co

n'Q
Et toujours une présence a la cathédrale :
Notre-Dame et & I'Espace Saint-Nicolas sur
Coutances.
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FREQUENTATION DE LA DESTINATION

> Nombre de visiteurs en 2023 : 48 810 visiteurs tous BIT confondus (+ 16% par rapport a 2022)

- Agon-Coutainville : 16 288 (+ 21% par rapport a 2022)
- Coutances : 14 116 (+ 8% par rapport a 2022)

- Hauteville-sur-Mer : 10 842 (+ 26% par rapport a 2022)
- Gouville-sur-Mer : 4 279 (+ 9% par rapport a 2022)

- Gavray-sur-Sienne : 1925 (+ 22% par rapport a 2022)

- Blainville-sur-Mer : 1660 (+ 4% par rapport a 2022)

Blairville-sur-Mer

Fréguentation 2023 par BIT 3,40%

Gouville-sur-Mer
B77%

Gavray-sur-Sienne
3,84%

Agon-
Coutairnille
33,37T%

Hauteville-sur-Mer

21,60
Coutances
28,92%
m Agon-Coutainvilie = Coutances
= Hauteville-sur-Mer Gavray-sur-Sienne
= Gouville-sur-Mer = Blainville-surMer

On observe en 2023 une augmentation de la fréguentation dans I'ensemble des bureaux et plus particulierement
dans les bureaux d’Agon-Coutainville, Hauteville-sur-Mer et Gavray-sur-Sienne.

> Faits marguants 2023 avant pu influencer la fréguentation de maniére :

POSITIVE

«  De nombreux longs week-ends avec les ponts du 1" mai, 8 mai, Ascension et Pentecote et 14 juillet,

* Présence de grands événements lors de certains ponts notamment ceux de I'’Ascension et de la Pentecdte
(Jazz sous les pommiers, A propos de sculpture, Salon Extra Brut, Foire aux Huitres),

«  Météo estivale assez maussade entrainant 'augmentation de la fréguentation dans les BIT situés sur la cote
afin de trouver des occupations lors des jours de pluie,

« Une météo exceptionnelle et plusieurs grandes marées en arriere-saison permettant la pratique de la péche
a pied et attirant de nombreux touristes,

* Billetterie de quelgues évenements qui ont vraiment bien fonctionné : Revival Music Festival a Hauteville-
sur-Mer (nouveauté 2023), concert de Tété programmé a Agon-Coutainville en 2024 et complet en moins
d’un mois, So Gospel a Coutances (nouveauté 2023),

* Le succeés des animations proposées par le service culturel de la mairie d’Agon-Coutainville (quasi toutes
complétes) non sans lien avec la fréquentation croissante du BIT.

NEGATIVE

*  Fermeture pendant un mois du BIT de Gouville pour travaux du 25 octobre au 24 novembre 2023,

* La meétéo maussade de la période estivale ayant entrainé I'annulation de grands événements (A propos de
jardin a Gratot, soirée Sound of Legend a Agon-Coutainville),

«  Météo exécrable au mois de novembre (tempéte, fortes pluies) probablement responsable de la diminution
de la fréquentation durant ce mois,

«  Mangue de transports en commun hors période estivale, ne facilitant pas les déplacements sur la destination.

7 RAPPORT DACTIVITE 2023




> Nombre de demandes 2023 : 25 876 demandes traitées (+ 6% par rapport a 2022)

- Agon-Coutainville : 9 800 (+ 10% par rapport a 2022)
- Coutances : 7 337 (+ 10% par rapport a 2022)

- Hauteville-sur-Mer : 4 439 (stable par rapport a 2022)
- Gouville-sur-Mer : 2124 (- 10% par rapport a 2022)

- Gavray-sur-Sienne : 1138 (+ 24% par rapport a 2022)
- Blainville-sur-Mer : 1038 (+ 6% par rapport a 2022)

> Accueil hors les murs 2023 (juillet et aolt 2023) : 45 059 visiteurs (- 1,5% par rapport a 2022)

- Chéateau de Regnéville : 1998 (+ 18.3% par rapport a 2022)

- Espace Saint-Nicolas : 13 015 (+ 13,5% par rapport a 2022)

- Cathédrale : 18 123 (-27% par rapport a 2022) et 1930 demandes (+ 35% par rapport a 2022)

- Abbaye de Hambye : 9 987 (+ 9% par rapport a 2022)

- Foire de Gavray : 1936 visiteurs en moyenne sur les 3 jours (+ 223% stand partagé CMB - Coutances
Tourisme)

Au total, 93 869 visiteurs (+ 7% par rapport a 2022) ont bénéficié de notre dispositif d’accueil sur la destina-
tion pendant 'année 2023 (tout B.L.T. confondus + accueil hors les murs).

En conclusion, on peut observer une baisse significative du nombre de visiteurs a la cathédrale et ce malgré
la reprise des visites des parties hautes programmeées par le service Patrimoine et Musées. Cependant, 'agent
d’accueil semble avoir été plus sollicité que I'an dernier.

Pour toutes les autres antennes saisonniéres ou la fréquentation a été enregistrée, on note une belle augmen-
tation de la fréquentation.

,3 RAPPORT DACTIVITE 2023 3



> Top 4 région :

- Normandie : 63,67 % (dont 51.64% issus du département de la Manche)
- lle de France : 13,09 %

- Bretagne : 4,74 %

- Hauts de France : 3,55 %

Suivi ensuite par les Pays de la Loire, la région Grand Est et la région Auvergne / Rhéones-Alpes.

> Top 4 pays :

- France 92,68 %

- Allemagne 2,28 %

- Royaume-Uni 1,84 %
- Belgique 1,09 %

> Top 4 nature des demandes :

- Renseignements Pratiques Touristiques : 25 %

- Sites et Lieux de Visites : 18 %

- Manifestations / Expos : 15 %

- Renseignements Pratiques Non Touristiques a égalité avec Services et Prestations OT : 7 %

On peut noter que la demande «Services et Prestations OT» se hisse dans le Top 4 des natures de demandes.
On peut en conclure que la billetterie et la boutique sont une partie non-négligeable des demandes désormais,
particulierement pendant la période estivale.

Mode de réponse :

- Guichet 25 876

- Téléphone 2 706
- Web 1342

- Mail 149

Par rapport a 2022, on observe une augmentation de la fréguentation guichet, mais une légére baisse des de-
mandes téléphonigues contre une augmentation en revanche des demandes webs.

GOUVILLE-SUR-MER o

BLAINVILLE-SUR-MER g

AGON-COUTAINVILLE e
®

HAUTEVILLE-5UR-MER GAVRAY-

= SUR-SIENNE
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FLUX VISION TOURISME
COUTANCES MER ET BOCAGE

Top 3 Pays :

de nuitées dont 64%
N extra-départementales
Top 3 départements :
Manche , Calvados 9%, lle-de-France 4%

Allemagne 24%
Royaume-Uni 20%

Belgique 9%

17% des nuitées en aodt
v /\, Pic de fréquentation le 15 juillet avec 37 653 nuitées

12% des nuitées départementales

I des nuitées sont frangaises (idem en 2022)

vAe
49‘>

JOURNEES’

10,5 millions de nuitées dont 46% excursions

et 61% extra-départementales

’

15% des nuitées en aout
N Pic de fréqguentation le 13 aolit avec 74 716 visites

ZOOM ZONE LITTORALE

Top 3 Pays :

de nuitées dont 72%
extra-départementales Allemagne 30%
Top 3 départements :

a — H 0,
Manche , Calvados 11%, lle-de-France 5% R

S >
Z S
i

Belgique 9%

20% des nuitées en aodt
/\, Pic de fréquentation le 15 juillet avec 25 028 nuitées

7% des nuitées départementales
I des nuitées sont frangaises (91% en 2022)

] [}
5-8 mllllons de nuitées dont 50% excursions

et 62% extra-départementales

18% des nuitées en aodt
M Pic de fréquentation le 13 aolt avec 55 452 visites
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ACCUEIL VIRTUEL

UN ACCUEIL NUMERIQUE

Six écrans permettent de diffuser la méme information simultanément dans les accueils d’Agon-
Coutainville, Blainville-sur-Mer, Coutances, Gavray-sur-Sienne, Gouville-sur-Mer et Hauteville-sur-Mer (vidéos
promotionnelles).

VISITES VIRTUELLES

2 988 consultations ( ) sur 'année : Chateau de Gratot, Ermitage St-Gerbold, Mausolée Letenneur, moulin
de Gouville-sur-Mer, église de Savigny et chateau de Regnéville-sur-Mer.

DES WEBCAMS POUR CONTEMPLER LA MER

@ Webcam panoramique Agon Coutainville

131 349 consultations ( ) sur 'année :

+ Agon-Coutainville au centre nautique
*  Gouville-sur-Mer a la station SNSM

* Hauville-sur-Mer au poste de secours
*  Montpinchon

8 BORNES TACTILES EXTERIEURES ALLUMEES JUSQU’A 22H ET 7J/7 !

203 521 consultations enregistrées ( ). Ces bornes permettent un accés 7j/7 a de l'information
touristique de qualité et en temps réel y compris pendant les périodes de fermeture des bureaux d’'information
touristique. Chague bureau de la destination en est équipé : Agon-Coutainville, Blainville-sur-Mer, Coutances,
Gavray-sur-Sienne, Gouville-sur-Mer et Hauteville-sur-Mer ainsi que les communes de Cerisy-la-Salle et Saint-
Sauveur-Villages. On peut y consulter les horaires de marée et la météo, accéder a I'offre d’hébergement et de
restauration ou encore envoyer une carte postale virtuelle a ses proches...

LA BASE DE DONNEES TOURISTIQUES

Depuis 2012, Coutances tourisme travaille avec le logiciel Tourinsoft et partage ses bases de données avec
Attitude Manche. Des photos, mises a jour de tarifs, de contenus descriptifs, manifestations, etc.. sont mutualisés
et alimentent les pages web des sites internet. Ce systeme permet de croiser les informations de plus de 3 000
fiches du territoire. Tous nos terminaux publics sont alimentés par ces flux html partagés.

11 RAPPORT DACTIVITE 2023 SUTANCE
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PRESTATIONS ET PRODUITS BOUTIQUE

187 813.29 € de chiffre d’affaire ( ) réalisé par la régie Coutances tourisme.

En 2023, [I'EPIC Coutances tourisme a géré pour le compte de Coutances mer et bocage
la commercialisation des gites communautaires des Maisons Desnos a  Tourville-sur-
Sienne du 01/01/23 au 31/12/23 et du presbytére & Boisroger du 01/01/23 au 30/06/23.

Cette activité a généré une recette nette pour la collectivité de plus de 82 774.50€ pour 'année 2023.

Coutances tourisme est également chargé, pour le compte du service Patrimoine et musées de Coutances
mer et bocage, de commercialiser les visites guidées. En 2023, une recette totale de 12 806€ a été réalisée,
soit une hausse de plus de , S’expliquant par la reprise des visites des parties hautes de la cathédrale qui
étaient non-autorisées en 2022 du fait des travaux dans I'édifice. Les recettes de ces visites s’élevent a 10 096€.

Recettes

Pour EPIC

Pour prestataires

Produits boutique (cartes
postales, fiches de ran-
donnée, produits heula,
disques de stationne-
ment...)

11 453.55 €

11 453.55 €

Dépot-vente (produits des
Amis de la cathédrale,
billetterie Cité de la mer,
produits Jazz sous les
pommiers...)

1638.80 €

174.70 €

146410 €

Autres recettes (traver-
sées vers les iles Chau-

sey..)

27 511.55 €

2700.77 €

24 810.78 €

Recettes Gites commu-
nautaires (locations,
options et taxe de séjour,
commissions mandat de
gestion incluses)

83 916.80 €

83 916.80 €
Dont 1142.30 € taxes de
séjour

Recettes Visites patri-
moine du Pays d'art et
d’histoire du Coutancais

12 208.50 €

12 208.50 €

Animations billetteries
(conventions de partena-
riat)

39 066.69 €

3673.11€

35393.58 €

Prestations Coutances
Tourisme (Classements
meublés de tourisme, ani-
mations public individuel,
régie publicitaire)

12 017.40 €

12 017.40 €

TOTAL

187 813.29 €

30 019.53 €

157 793.76 €

(T
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L’EPIC dispose de six boutiques avec presque 110 références produits (sur Coutances, Agon-Coutainville, Blainville-
sur-Mer, Gavray-sur-Sienne, Hauteville-sur-mer et Gouville-sur-mer) et déploie une boutique saisonniere (a la
cathédrale).

enfants (cerfs-volants, coloriages theme vacances, crayons de couleur, tattoos éphémeres, ...). Les médailles souvenirs
étant un produit tres attendu par les clients, nous avons étoffé la gamme avec deux nouvelles médailles qui mettent a
I'honneur deux emblemes de la destination : les cabines de Gouville-sur-Mer et le phare de la pointe d’Agon.

e0c0c0cc0c0c00c00000000000 000

¢ Dans la continuité du plan boutique initié en 2020, nous avons enrichi les boutiques en 2023 d’articles destinés aux

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

© Visite de la cathédrale par le pays d"art et d'histoire du coutancais | Jim Prod

‘ SR
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BOUTIQUE EN LIGNE

En 2023, on constate un CA global de 9 502.90 € pour la boutique en ligne. On vy trouve les articles de notre
boutigue de produits identitaires, nos fiches randonnées et vélo, mais également une billetterie en ligne ou
les visiteurs peuvent réserver leur prestation.

4 459 connexions sur la boutique en |

BILLETTERIE

> Top 5 des ventes :

- concert «Tétéx» (92 % sur la tot
- visites cathédrale

igne.

alité des places disponibles 155/170)

- concert «A la rencontre de Michel Berger»

- concert «Archiméde»

- stages cirque Agon-Coutainville

Catégories > Concerisetspeciacles > BILLET COMEDIE MUSICALE "TWIST A ST TROPEZ” - PLEIN TARIF - 26/04/2024 8 'E o

PRODUVUITS

> Top 3 des ventes :

- médailles Coutances Tourisme

Concerts st spectacies

BILLET COMEDIE MUSICALE "TWIST A ST TROPEZ" - PLEIN TARIF - 26/04/2024

Prix:31.00 €

Descrigtion

« Plongez dans Iunivers ensoleillé et festif avec la comédie musicale "Twist 3 St Tropez”.
Catte ville mythique de |z Céte & Azur 2 inspiré de nombreus ariistes =t 3 1 = thidire de ftes mémorables

“Twist 3 St Tropsz” vous transporte dans une ambiance rétro des années 60 et 70, avec des chansons mythiques qui ont margué toute une génération. Les artistes de la Compagnis Trabucco vous invitent 3 passer un wrai bon
moment sur des rythmes endiablés, pour un spectacle inoubliable placé sous le signe de 2 bonne humeur. Alors 7 Préts 3 vous laisser emporter par e “Twist 3 5t Tropez" 7

Rav : Vendredi 26 avril 2024 3 15h au Centre Culturel Louis Costel, rus Chesnée  St-Sauveur-Village.
Durée du spectacle - 110 min environ

Ouverture de Ia salle au public 3 12h15.
Tarif Groupe 3 partir de 10 personnes, renseignements au 02 33 19,08 10,

Réserver

Tarifs pour le 26/04/2024 & 15:00
Nombre de places disponibles : 63

PLEIN TARIF 3100€ =0+ 0.00€

Total 0.00 €

- produits identitaires Jazz sous les pommiers
- cartes postales Coutances Tourisme

En conclusion, a I'ere du numérique on constate que la dématérialisation devient un incontournable des
habitudes de consommation de billetterie.
L'activité de la billetterie en ligne est a développer.

D
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CE QUE VOUS NE VOYEZ PAS !

La gestion, la valorisation et la promotion

TAXE DE SEJOUR

En 2023, 254 402.23€ de taxes de séjour (- 6% vis-a-vis de 2022) (TA comprise) ont été reversées. Il s'agit
essentiellement de recettes liées a la collecte 2023 mais aussi de recettes collectées sur 2022 (recettes collectées
au cours du dernier trimestre 2022 et reversées en début 2023 ou reversement de la collecte 2022 de quelgues
OTA reversée en début 2023) ou années antérieures (régularisation de retard de versement).

A cette somme s’ajoutent plus de 50 000 € de taxes de séjour collectées par les OTA au cours du 2¢™e semestre
2023 et reversées entre fin décembre 2023 et mi-janvier 2024. Sur le produit total collecté, 10% sont reversés
au Conseil départemental au titre de la taxe additionnelle.

Au total, le territoire compte environ 1 040 hébergements touristiques et 11 288 lits marchands.

Depuis mi-octobre, deux personnes de I'équipe Coutances Tourisme ont renforcé le pdle taxe de séjour et
sont chargés de retraiter les registres des opérateurs numériques ayant collectés la taxe de sejour au nom des
hébergeurs. Cette mission a pour but de mettre en évidence quelques indicateurs révélateurs de la fréquentation
touristique de notre territoire (durée moyenne de séjour, nombre de nuitées, colt, localisation des réservations,
etc...).

Pour aller plus loin, 'exploitation de ces données va mettre en évidence les hébergements non déclarés auxquels
un rappel de leurs obligations leur sera adressé.

OUVERTURE D’HEBERGEMENTS

En 2023, 150 nouveaux hébergements (140 meublés, 9 chambres d’hétes et 1 camping) ont été déclarés en
mairie.
A noter, 55 hébergements ont fermé leurs portes en 2023 dont 2 chambres d’hdtes et 1 gite de groupe.

HEBERGEMENTS ACTIFS

Nombre de lits des hébergements actifs

Communauté de communes Coutances mer et bocage - janv, 2023 - déc, 2023

Nombre de lits des hébergements actifs (Cliquer sur la légende)
Classes :

<= 13 lits

14 - 23 lits
I 26 - 35 lits
M 41 - 79lits
M 26 - 291 lits
W >=359100s

Saint=Pierre-deZlE
- siGuele

7
)
Cauuunc:-.‘
Tt (=, '.es

corps

tre-Dame-de-Cenilly,

AW

Saint=Martinede

Iy

Quettreville-sur-Sienne

Saint Beniszle-Cast

Ealeinel—"
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Hébergements actifs par nature d'hébergement

Nombre d'hébergements - 1 040

Aires de camping-cars :
4 hébergement(s) (0,38%)

10 hébergement(s) (0,96%)

26 hébergement(s) (2,50%)

124 hébergement(g) (11,92%)

\

Meublés de tourisme :

Hébergements actifs par nature d'hébergement

Nombre de lits : 11 288

Aires de camping-cars :

Villages de vacances :
1 079 lit(s) (9,56%)

T Meublés de tourisme :
5 230 lit(s) (46,33%)

3 802 Iit(s)_(-3 3,68%)

,3 RAPPORT DACTIVITE 2023 6



Les hébergements : Par nature et par classement
Actifs en nb
hébergements

Nature d’hébergement Classement Actifs en nb lits

janv. 2023 -

déc. 2023 Hbtels de tourisme 1 étoile 0 0
janv. 2023 -

déc. 2023 Hétels de tourisme 2 étoiles 2 186
janv. 2023 -

déc. 2023 Hétels de tourisme 3 étoiles 3 169
janv. 2023 -

déc. 2023 Hbtels de tourisme 4 étoiles 0 0
janv. 2023 -

déc. 2023 Hbtels de tourisme 5 étoiles 0 0
janv.2023- En attente de classement et

déc. 2023 Hotels de tourisme sans classement 5 42

janv. 2023 -
déc. 2023

Meublés de tourisme 1 étoile 18 9%
janv. 2023 -
déc. 2023 Meublés de tourisme 2 étoiles 88 411
janv. 2023 -
déc. 2023 Meublés de tourisme 3 étoiles 149 850
janv. 2023 -
déc. 2023 Meublés de tourisme 4 étoiles 21 104
janv. 2023 -
déc. 2023 Meublés de tourisme 5 étoiles 2 16
janv. 2023 - En attente de classement et
déc. 2023 Meublés de tourisme sans classement 594 3753

janv. 2023 -
déc. 2023 Chambres d'hdtes Tarif unique 124 652
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Les hébergements : Par nature et par classement
Actifs en nb
Nature d'hébergement Classement hébergements Actifs en nb lits

janv.2023-  Terrains de camping et
déc. 2023 terrains de caravanage 1 étoile 1 272

janv.2023-  Terrains de camping et
déc. 2023 terrains de caravanage 2 étoiles 6 1441

janv.2023-  Terrains de camping et
déc. 2023 terrains de caravanage 3 étoiles 2 647

janv.2023-  Terrains de camping et
déc. 2023 terrains de caravanage 4 étoiles 3 540

janv.2023-  Terrains de camping et

déc. 2023 terrains de caravanage 5 étoiles 0 0
janv.2023-  Terrains de camping et En attente de classement et
déc. 2023 terrains de caravanage sans classement 14 1442

janv. 2023 -

déc. 2023 Villages de vacances 1 étoile 0 0
janv. 2023 -

déc. 2023 Villages de vacances 2 étoiles 1 112
janv. 2023 -

déc. 2023 Villages de vacances 3 étoiles 0 0
janv. 2023 -

déc. 2023 Villages de vacances 4 étoiles 0 0
janv. 2023 -

déc. 2023 Villages de vacances 5 étoiles 0 0
janv. 2023 - En attente de classement et

déc. 2023 Villages de vacances sans classement 3 967

janv. 2023 -
déc. 2023 Aires de camping-cars Tarif unique 4 128
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LA MARQUE QUALITE TOURISME

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

La démarche Qualité Tourisme, c'est quoi ?

C’est une marque d’Etat attribuée aux professionnels du tourisme pour
la qualité de leur accueil et de leur service sur I'ensemble du parcours
client, dans le but de renforcer la compétitivité de la destination. Une
démarche Qualité est un projet de l'office de tourisme mis en ceuvre
pour maitriser, assurer et planifier la qualité.

AUALIT
TOURISM

o
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Les objectifs :

e Améliorer la qualité des services via un systeme d’écoute clientéle (remarques orales,
questionnaires de satisfaction au sein des offices, sur les bornes, aprés avoir effectué
une prestation),

e Pérenniser la qualité des services,

« Un gage de confiance pour les visiteurs,

Réaliser

*  Se remettre en question pour étre plus performant,

e Satisfaire le visiteur et lui donner envie de consommer sur le territoire.

Obtention de la margue Qualité Tourisme le 10 septembre 2021 avec une moyenne de 90,45%.

CLASSEMENT PREFECTORAL

90 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Quelle utilité ?

Le classement prefectoral des offices de tourisme est une démarche
volontaire qui constitue un levier puissant qui permet aux communes
de sa zone de compétence d’obtenir la dénomination de commune
touristique ou encore station de tourisme qui constitue la reconnaissance
d’un accueil d’excellence.

Tourisme

eecccccccscsccscccccccccc e oo
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Le classement préfectoral en catégorie 3 de Coutances Tourisme arrivait a son terme le 14 décembre 2022.
Aprés 'obtention de la margue Qualité Tourisme le 10 septembre 2021, le comité de direction s’est positionné et
a proposé a sa collectivité de tutelle une évolution du classement de la structure en catégorie 1.

Par arrété préfectoral du 18 aolt 2022, Coutances Tourisme est donc officiellement classé Catégorie 1, pour
une durée de 5 ans.

1 202 structures sont adhérentes a la fédération nationale, ADN Tourisme, dont 1 O77 offices de tourisme
(chiffres au 31 décembre 2021 issus du rapport d’'activité de la fédération nationale) :

44% des offices sont marqués Qualités Tourisme (472 OT).
35% des offices sont classés en catégorie 1 (376 OT).

‘ ZETR
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TOURISME & HANDICAP

qualité ciblée sur I'accessibilité aux loisirs et aux vacances

et d'accueil pour garantir le tourisme a tous dans la

eeccccccccscccscccsccccccs

d’attention et de bienveillance.

En

me

[ essents

74
plu

Tourisme & Handicap (T&H) est la seule marque d’Etat attribuée aux
professionnels du tourisme qui s’engagent dans une démarche de

La marque Tourisme & Handicap a défini des critéres d’accessibilité
autonomie possible. Elle prend en compte, notamment, l'acces facilité

aux batiments et aux prestations de I'établissement. Elle est également
attentive a l'accueil personnalisé réservé aux touristes en termes

pour tous.

eeccccccccce

Fl 3

plus grande

TOURISME & HANDICAP

E B REPUBLIQUE FRANCAISE

2023, la démarche de labellisation de la marque d’état

« Tourisme & Handicap » de 3 bureaux d’information
touristique (Coutances, Agon-Coutainville et Hauteville-
sur-Mer) a été initiée pour les 4 types de handicap : auditif,

ntal, moteur et visuel.

Pour cette obtention, chague bureau concerné doit se
conformer aux normes d’un strict cahier des charges de

criteres. A partir d’'un diagnostic déja effectué en 2018,
sieurs actions ont étés mises en place :

De petits travaux d’aménagement ont été entrepris
avec les services techniques de Coutances mer et
bocage,

L’équipe accueil de Coutances Tourisme a suivi une
formation dédiée « Accueil des publics en situation de
handicap »,

Une signalétique adaptée, claire et simple, associant
texte et pictogramme, a été mise en place sur le
parcours du visiteur des 3 bureaux dinformation
touristique concernés (boutique, accueil, accueil
prestataires),

Des supports de communication adaptés, en gros
caracteres ou en francais simplifié, sont a la disposition
des visiteurs dans les principaux sites et lieux de visite
du territoire.

Insertion du module Lisio sur le site internet, outil
inclusif sur-mesure (mis en place le 30 septembre: 787

utilisations).
Svisio

Expériences L

Local Experier

ocales

Manche Experie

Expériences Man

Nnces

choises

La fin des travaux déterminera la date d’'obtention de la marque Tourisme & Handicap.
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CLASSEMENT DES MEUBLES DE TOURISME

Coutances Tourisme propose le service de classement de
meublés de tourisme depuis 2019 et son agrément vient
d’étre renouvelé pour 5 ans.

Le classement des meublés de tourisme est une démarche
volontaire, il comporte 5 catégories allant de 1a 5 étoiles
et il est valable 5 ans, période a I'issue de laquelle le loueur
doit effectuer une nouvelle demande de classement s’il
souhaite gue son hébergement continue de bénéficier
d’un classement.

La grille de classement contient 133 critéres répartis en
3 grands chapitres : éguipements, services au client,
accessibilité et développement durable.

48 propriétaires ont souhaité faire classer leurs
hébergementscetteannée, celareprésente 55 classements
de meublés de tourisme en 2023.

> Top 3 des communes

. Agon-Coutainville (11 meublés)
. Gouville-sur-Mer (10 meublés)
. Regnéville-sur-Mer (5 meublés)

> Répartition par capacité d’accueil

1-2 pers 3-4 pers 5-6 pers 7-8 pers

> Répartition des classements

Sur les 55 classements effectués :
8 renouvellements de classement et
hébergements nouveaux.

47

82 Demandes d’'informations
55 Classements validés

o Classements non-valideés
67% Taux de concrétisation

> Typologie de classement

[\H

MEUBLE
DE TOURISME

* &

MEUBLE
DE TOURISME

e

MEUBLE
DE TOURISME

% %Wk

MEUBLE
JE TOURISME

%k ek

9-10 pers 1-12 pers 13-15 pers

10 18 22 10

> Pole Qualité

3 3 1

Aprés chaque visite de contrdle, un questionnaire de satisfaction est envoyé aux propriétaires (3 propriétaires

n‘ont pas de mails).

Les propriétaires semblent toujours appréciés ce service proposé par 'EPIC et cela permet de garder un

contact de qualité avec eux.

Les questionnaires de satisfaction envoyés apres la visite de contrdle sont trés positifs quant a I'appréciation
de la prise en charge de ce service, du délai rapide de prise en charge des demandes, du déroulement de la
visite, des échanges professionnels, fluides, pertinents, détaillés et chaleureux avec le référent lors de la visite,
mais également en amont de la visite. Les propriétaires sont trés satisfaits des documents fournis apres la visite
(livret d’accueill bilingue a personnaliser, gestes éco-responsables, plaquette sur le tri des déchets, tarifs de taxe
de séjour ...) qu’ils trouvent tres complets, clairs et facile a s’approprier.

Questionnaires envoyes
Réponses recues
Taux de réponse

50

26

52 %

SN

2/
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LABELS

ACCUEIL VELO

Cest un label national gqui garantit un accueil, des services et équipements
spécifiques adaptés aux besoins des cyclistes. Il contribue a rassurer les vélotouristes
de la qualité des services mis a leur disposition.

Les offices de tourisme s’engagent a disposer d’'un point d’eau, de toilettes et de
petit matériel de réparation pour vélo.

Depuis I'été 2022, le bureau d’information touristique de Coutances est labellisé
Accueil Vélo et s’engage donc a répondre aux besoins spécifiques de ces visiteurs.

TOUTOURISME

Un label qui a du chien ! Il répertorie hébergements, lieux de visites et
bonnes pratiques a adopter pour les vacanciers et leurs compagnons.

Un pack de bienvenue est a la disposition des visiteurs a quatres pattes :

- un guide pratique du territoire

- des sacs de propreté

- des friandises

- un magazine offert par le partenaire 30 Millions d’Amis

L’engagement a été renouvelé encore, pour cette année 2023. Nous
avons fait éditer le guide chez I'imprimeur pour proposer un guide plus
professionnel. Projet que I'on reconduit en 2024.

1'!}
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COMMERCIALISATION

CONVENTIONNEMENT PRESTATAIRES

En janvier 2023, une trentaine de prestataires ont été sollicités pour un partenariat (gratuit ou payant).
20 prestataires ont répondu a I'appel et contractualisé :

. 25 conventions de partenariat
. 13 annexes
. 4 avenants

Des prestataires fidéles tels que La Balade d’Anton, le Service Patrimoine et Musées, le service culturel de la
mairie d’Agon, Mauna Kea etc. Mais également de nouveaux prestataires tels que les agences de production
Faim de Show (Revival Music Festival a Hauteville-sur-Mer), ou encore Arc en Ciel Productions pour une comédie
musicale a Saint-Sauveur-Villages et Very T Productions pour un concert de Gospel a Coutances.

En 2023, nous avons pris les réservations ou vendu les billets pour 686 animations / visites payantes (
vis-a-vis de 2022)et 71 animations / visites gratuites ( vis-a-vis de 2022) pour un total de 6 111 personnes
touchées ( vis-a-vis de 2022).

A titre de comparaison, 29 conventions avaient été signées en 2022 et nous avions pris les réservations pour
236 animations / visites payantes et 38 animations / visites gratuites, pour un total de 3853 personnes touchées.

e On peut noter cette année un franc succés pour les animations gratuites du service culturel
de la mairie d’Agon-Coutainville qui, a qguelgues exceptions preés, ont affiché complet.

« Une belle réussite également pour la billetterie du concert de Gospel a Coutances qui a eu lieu fin juillet
2023 (complet), le festival Revival Music Festival a Hauteville-sur-Mer fin juillet 2023, le concert de Tété
programmé en 2024 qui a affiché complet en quelgues semaines auguel une date supplémentaire a
été ajouté et la comédie musicale Padam Padam programmée en novembre a Saint-Sauveur-Villages.

* Les visites des parties hautes de la cathédrale ont également repris, ce qui peut expliguer en partie le
nombre croissant de personnes touchées, ainsi gue 'augmentation du nombre de visites payantes.

| S
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BROCHURE GROUPE

Afin de répondre a une demande croissante de la clientele groupe, pour les accompagner dans la mise en place
de leurs séjours sur notre territoire, 'équipe commercialisation a réfléchi a la conception d’un support recensant
les offres touristiques adaptées a cette clientéle.

Aussi, depuis octobre 2023, I'équipe commercialisation travaille sur la réalisation d’une brochure a destination
de la clientele de groupes constitués. Cette brochure répertorie I'offre touristique des prestataires de la CMB :
sites patrimoniaux, visites touristiques du service patrimoine et musée, mais également les activités sportives,
les savoir-faire locaux, les hébergements, les restaurants ainsi que des suggestions d’excursions.

Le contenu de la brochure a été élaborée en interne par I'équipe commercialisation, aprés un travail de
recensement des offres auprés de tous les prestataires concernés. La création est confiée a Mélissa Langlois.

Cette brochure sera proposée sous un format numérique, accessible directement en ligne sur le site internet
de Coutances tourisme, il sera également possible de 'imprimer a la demande des clients.

La parution et la mise en ligne est programmeée pour le mois de février 2024.

I. PRESENTATION DE LA DESTINATION

Carte territoire 1

5 bonnes raisons de venir dans le coutancais 3

1. DECOUVERTE DU PATRIMOINE

Sites et lieux de visite 7
Visites guidées n

I1l. NOS SAVOIRS-FAIRE LOCAUX

Travailleurs de la mer 14

Terroir et gastronomie 16

IV. PREPAREZ VOTRE ENTERREMENT DE VIE DE JEUNE

FILLE / GARGON 19
V. SUGGESTIONS D’EXCURSIONS 21
VI. HEBERGEMENTS GROUPES 23
VIl. RESTAURANTS 25

VIIl. AGENCES RECEPTIVES - PARKINGS AUTOCARS -

AIRES DE PIQUE-NIQUE 28
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PROMOTION

LES RELATIONS PRESSE

En 2023, la structure a prolongé son adhésion a I'outil Hors Antenne CISION (base de données payante de
contacts presse en France).

Trés peu de demandes presse en 2023. Nous avons plutdt opté pour des encarts publicitaires dans la presse.
On remarqgue cependant que la demande des accueils presse a bien diminué en 2023. On voit que les journa-
listes se sont tournés a nouveau vers I'étranger (grace a la fin des restrictions) au détriment des sujets sur la
France. De plus le secteur presse est en crise et ultra concurrentiel, il va donc falloir trouver de nouvelles ma-
nieres de les attirer.

II'y a eu un renforcement des communiqués et des échanges avec la presse locale (La Manche Libre, Quest-
France).

CAMPAGNE DE PHOTOGRAPHIE - VIDEO

Reportage photo avec le photographe Alexandre Lamoureux. Quatre sessions de reportage a chaque saison,
hiver, printemps, été et automne. Le résultat est superbe, les photos sont d’'une grande qualité et reflétent bien
notre destination. Malheureusement, la session automne n’a pas pu étre réalisé comme initialement prévu aprés
le passage de la tempéte qui a secoué la destination en octobre. Elle sera reporté en 2024.

Une vidéo a été réalisé dans le cadre d’'un accueil blogueurs avec Dylan Moron et Vanessa Martin.

PRESSE ECRITE - ACHATS PUBLICITAIRES

Promotion générale de la destination dans la presse nationale tourisme - voyage :

> 1/2 page partagée avec Jazz sous les pommiers dans JAZZ MAGAZINE.

> Article 4 pages dans HELLO NEW PLACE - parution en mars (édité a 50 000 ex)

> Page pub dans le WEEK-END EN NORMANDIE, parution en octobre pour toucher les régions IDF, haut de
France, centre val de Loire, Sarthe sur 'automne.

Promotion d’événements dans la presse locale et culturelle :

> Aux arts - agenda de I'été édité a 35 000 exemplaires : un encart pub pour Zic sur le Zinc + un encart pub
pour Les Zendurances.

> Manche Libre guide été édité a 2 x 40 000 ex : un quart de page dédié : Zic sur le zinc.

> Ouest France guide été édité a 54 384 ex (juillet) + 57 768 ex (aolt) : une demi page

dédiée aux deux événements : Zic sur le zinc et Zendurances.

CAMPAGNE DE PROMOTION MULTICANALES

Campagne Cinéma Mediavision :

Diffusion de spot de présentation de la destination avant les séances de cinéma durant la semaine de sortie
d’Astérix et Obélix : L'empire du Milieu sur la premiere semaine de février dans les cinémas de Massy, Boulogne,
Paris Beaugrenelle et Paris Montparnasse, Gaumont Rennes et le Pathé Caen.

>> 145 354 personnes touchées.

Parrainage météo France 3 Centre-Val de Loire :
Diffusion 12 secondes avant et apres météo a 18h57 >> en cours encore jusgu’au 13 mars >> 550 000 personnes
touchées. Diffusion également en ligne sur le replay de France TV - avec ciblage géographique lle-de-France.

RS sponsoring :

43 415 personnes touchées / 68 000 vues / 673 visites sur site web. Intégration d’'un bit link pour tracking la
prochaine fois.
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SPOTS RADIO

France Bleu cotentin :

5 passages radio durant la saison 2023 ou I'équipe Coutances Tourisme a pu faire la promotion des sorties et
animations du territoire (gratuitement : partenariat entre les OT de la Manche et France Bleu) + achat de 36
spots en juillet-aolt pour la promotion des Zendurances.

Tendance Ouest :
Achat de 80 spots en juillet-aolt pour assurer la promotion de Zic sur le Zinc.

COMMUNICATION DIGITALE

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Depuis 2016, Coutances Tourisme s’est doté d’'une stratégie digitale globale, alliant stratégie web sociale,
référencement, et difféerentes actions programmeées jusqu’en 2024.
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ACCUEIL CREATEURS DE CONTENUS

Dans le cadre de la stratégie d’influence, Coutances Tourisme a accueilli des créateurs de contenus en 2023 :

> The French Wanderers : IIs sont suivis par plus de 30 000 followers sur les réseaux sociaux. lls sont venus
pendant trois jours sur la destination. lls ont découvert Coutances, Agon-Coutainville, le bord de mer, I'abbaye
de Hambye. lls ont pu randonner et aussi réaliser du char a voile. Nous leurs avons fait découvrir plusieurs
hébergeurs et restaurateurs afin qu’ils puissent les mettre en avant. Ils ont créé un article sur leur blog, des
photos et des posts sur leur réseaux sociaux suite a leur séjour. En collaboration avec Normandie Tourisme.

> Vanessa Martin du blog Cash Pistache : Suivie par plus de 52 000 personnes sur instagram, Vanessa est
venue découvrir notre destination touristique pendant trois jours accompagné d’'un vidéaste, Dylan Moron.
Cette créatrice de contenu a pu découvrir plusieurs villes et aspects de notre territoire. Elle a ensuite créé un
article tres complet sur notre territoire, a publié plusieurs photos et vidéos sur ces réseaux sociaux. Nous avons
également récupéré 11 photos qu’elle a prise pendant son séjour.




RESEAUX SOCIAUX

Les réseaux sociaux sont des supports incontournables pour communiquer. Coutances Tourisme est présent
sur quatre réseaux : Facebook, Instagram, Twitter et LinkedIn.

[’animation des pages se fait en respectant les lignes éditoriales établies : la commmunication digitale. Depuis
2016, Coutances Tourisme s’est doté d’'une stratégie digitale globale, alliant stratégie web sociale, référencement,
et différentes actions programmeées jusqu’en 2024.

Facebook : 17 764 followers ( vis-a-vis de 2022). Création de contenus photos, vidéos,

n articles, de campagnes digitales et de sponsoring ; L’ensemble des contenus ont été vu prés d'un
million de fois.

h Instagram : 8 691 abonnés ( vis-a-vis de 2022). Publication de photos et de vidéos de notre

O photothégue mais également des photos d’autres comptes en « repost ». Des jeux concours sont

_— organisés également pour animer le compte et attirer de nouveaux followers ; L’ensemble des

contenus ont été vu plus de 380 000 fois.

Compte a destination de la presse : Twitter

707 abonnés. Actualité professionnelle de Coutances Tourisme : Linkedin m

POSTS ET ARTICLES

349 posts ou articles ont été écrits et diffusés en actualités sur www.tourisme-coutances.fr et/ou sur les
réseaux sociaux (89 sur Instagram, 139 sur Facebook et 121 articles sur le site).

WWW.TOURISME-COUTANCES.FR

- 941191 pages vues ( vis-a-vis de 2022)
- Top 3 des pages vues : accueil, webcams, agenda
- 1229 tchat en ligne ( vis-a-vis de 2022)

Parmi le top 10 des pages on trouve en téte les pages webcams, les horaires de marées, 'agenda, un article sur
le patois normand, un article sur les plats normands a déguster...

LESSENﬂELGRANDEURNAIURESE;:' “"*lw

PERFORMANCES VIA MY GOOGLE BUSINESS

Recherches : 29 239
Appels : 2 465
ltinéraires : 4 503

Visites site web : 4 468
Vues dans maps : 13 669

Google

My Business

INCES
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EDITIONS
CARNET DE VOYAGE

i ]
. ESSENTIL Il s’agit de notre principal outil de travail. Il nous permet de
mettre a jour toutes nos bases de données (papier, site internet,
i table tactile...). Disponible dans nos 6 bureaux d’information, sur
£ notre site internet et diffusé chez les prestataires touristiques
et commercants de notre territoire, il est également envoyé
gratuitement par courrier sur simple demande.

Le carnet de voyage a été édité a 25 000 exemplaires en 2023, il
promeut les atouts, richesses et particularités de notre territoire
pour susciter I'envie de venir y séjourner, il liste également tous
les prestataires touristiques présents sur la destination sous
forme de carnet d’adresses (soit plus de 800 contacts)..

b

COUTANCES TOURISME

Une version étrangére anglais - allemand est également
mise a disposition des visiteurs dans tous nos bureaux
d’information touristique.

ANNUAIRE DES MAREES

- COUTANCES TOURISME -

L'ESSENTIEL
;RANDEUR Nouveauté 2023 : un livret dédié aux horaires de marées !
ATURE
Tres demandés par les pécheurs a pied et estivants, les horaires de
marées permettent de profiter des plaisirs de I'estran et de la plage
en toute sécurité toute 'année.

Nous avons fait le choix de dédier un livret aux plaisirs de la mer
qui répond aux questions les plus fréquentes de nos vacanciers
(comment fonctionnent les marées ? Ou pécher ? etc.., il indique
les horaires de marées de janvier a décembre et précise les bonnes
pratiques. Edité a 10 000 exemplaires, il est gratuit et disponible
dans nos 6 bureaux d’information touristique.
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LES AGENDAS / GUIDES DES ANIMATIONS

Coutances Tourisme recense les animations proposées sur le territoire : randonnées, concerts, conférences,
expositions, etc... Cette année, nous avons communigué sur 3 193 animations ( vis-a-vis de 2022).

> Agendas papier

En partenariat avec Co6té Manche, nous avons édité 4 agendas «trimestriels» papier en 2023 :

les estivales

> Agenda avril-juin 5 000 exemplaires

> Agenda «Les estivales» juillet-aolt 15 000 exemplaires
+ encarté dans Coté Manche 18 000 exemplaires x 4

> Agenda septembre 3 000 exemplaires

> Agenda décembre-Noél 3 000 exemplaires

Soit un total de 98 000 exemplaires.

> Agenda en ligne

Un agenda en ligne actualisé guotidiennement est également disponible sur le site de Coutances Tourisme.
Les manifestations sont saisies sur la base de données touristique Tourinsoft, commune aux organismes
départementaux et régionaux. Elle permet d’alimenter, par des flux html, le site internet Coutances Tourisme
mais également les sites d’Attitude Manche, Normandie Tourisme et Infolocale (la plateforme numérique des
sorties de Ouest-France).

Attitude NORMAanE infolocale
lanche ——rounisme =

En 2023, on comptabilise 136 932 consultations de 'agenda en ligne.

LE GUIDE DU PARTENAIRE

Il est réalisé et imprimé en interne afin de promouvoir la structure, son équipe et ses missions.

COMMUNICATION MUNICIPALE ET COMMUNAUTAIRE

Participation aux Comités de rédaction et propositions réguliéres d’articles pour Coutances Info et Cosedia
Mag.

NEWSLETTER ELUS

Une newsletter élus mensuelle est adressée aux élus communautaires, président et vice-présidents, membres
du comité de direction de I'EPIC pour communiquer sur nos chiffres clés et l'actualité du service.

LE CIRCUIT DECOUVERTE DE COUTANCES

Le circuit découverte de Coutances est remis gratuitement aux visiteurs désirant découvrir les points d’intérét
du centre-ville. Il est traduit en anglais, allemand, néerlandais, italien et espagnol.

| IR
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FILIERE RANDONNEE

En 2023, nous avons continué a améliorer notre offre en amendant notre carte générale des randonnées. Nous
avons modifié des tracés de circuits dU a des problémes rencontrés sur le territoire.

Nous nous occupons du balisage de 535 km de chemins. Une équipe de bénévoles ainsi que plusieurs
personnes de I'office balisent au printemps. Une journée des baliseurs a été organisée en mars afin de fournir le
matériel, rappeler les différentes regles et techniques de balisage aux nouveaux membres. En septembre, nous
avons organisé un repas et une randonnée afin de remercier les baliseurs de leur travail. Nous avons recruté 5
nouveaux baliseurs pour 'année 2024.

[ PR®
Grande Randonnée Promenade
de Pays et Randonnée

GR*®
Grande Randonnée

On note une baisse des ventes des fiches randonnées environ - 20% par rapport a 2022.

> Nombre de consultations site internet Coutances Tourisme

* Page circuits a télécharger : 5152 (+ 15.6% vis-a-vis de 2022)

Page mére randonnée : 4 478 (+ 19.5% vis-a-vis de 2022)

 Page des rando organisées : 888 (+ = 452% vis-a-vis de 2022)

* Page carte interactive : 996 (+ 23.9% vis-a-vis de 2022)

 Page Cirkwi et GPX : 1234 (+ 520% vis-a-vis de 2022)

A l'inverse, toutes les pages randonnées sur notre site internet ont connu une belle progression : 16 577 consul-
tations (+ 45.9% vis-a-vis de 2022)

> Bornes tactiles
Depuis l'installation (sans tenir compte de celles endommagées qui ont été réinitialisées a chaque fois...) :
nombre de fiches téléchargées : 10 943 (5% du trafic) / Page rando : vues 6 348 fois (soit 3% du trafic).

> Applications mobiles
Cirkwi : 9 400 consultations (+ 12% vis-a-vis de 2022) et Visorando : 29 000 consultations (+ 6% vis-a-vis de
2022).

On remargue une augmentation de la consultation des fiches randonnée en général. Les visiteurs utilisent de
plus en plus internet pour consulter les randonnées. Lorsqu’une personne vient nous voir dans un bureau, on lui
indique toujours qu’il peut télécharger gratuitement les fiches randonnées sur internet. Il repart toujours avec
la carte générale mais il nachete pas spécialement de fiches, il préfére de plus en plus l'avoir sur son téléphone.
La tempéte Ciaran qui a eu lieu début novembre a causé énormément de dégats sur 'ensemble des chemins
de randonnée. Un contrdle des circuits est en cours mais il faudra de nombreux mois pour retrouver tous les
parcours sans danger.

En collaboration avec Attitude Manche et les services des sports de Coutances mer et bocage, Coutances va
devenir Station de trail. Des parcours ont été créés et une signalétique va étre mis en place en 2024. Nous
allons voir si on peut I'étendre a d’autres secteurs dans I'avenir.
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GESTION DES GITES COMMUNAUTAIRES

En 2023, Coutances Tourisme a été en gestion de 5 gites communautaires, de la salle de convivialité de la
Maison Desnos a Tourville-sur-Sienne ainsi que, pour les 6 premiers mois de 'année, du gite « Le presbytére » a
Boisroger, dorénavant rétrocédé a la commune de Gouville-sur-Mer.

Nos principales missions ont été la gestion du planning, I'élaboration de contrats, I'encaissement des séjours,
le suivi des dossiers. Nous avons travaillé en collaboration avec les services techniques de Coutances mer et
bocage, les équipes d'entretien et les équipes de Gites de France / Labels Manche afin d’assurer le meilleur
service aux visiteurs.

La note globale du site de Gites de France est de 4.56/5.

Entre le 8 avril et le 6 novembre, le site a été loué tous les week-ends hormis deux week ends. En juillet et aoUt,
nous avons été complet sur tous les gites avec des réservations a la semaine. Nous avons 6 réservations de plus
que I'année derniere qui avait été une année exceptionnelle avec tous les reports des années précédentes du
au COVID.

Coutances mer et bocage a décidé de se séparer de la Maison Desnos, nous avons donc arrété la commercia-
lisation le 31/12/2023.

ANIMATION DE LA DESTINATION

ZIC SUR LE ZINC

Créé en 2011, cet événement, devenu emblématique, est une tournée d’apéros-concerts proposés tous les
jeudis soir en juillet-aolt dans une sélection de cafés de Coutances mer et bocage. Il permet un coup de
projecteur sur des lieux et groupes locaux et valorise I'attractivité du territoire.

On note une fréguentation plutdét constante (+ 1% vis-a-vis de 2022) et une marge de progression de la
notoriété de I'événement :

* Une population de plus en plus extra-départementale,

 Le démarchage des groupes n'est plus nécessaire. z\c %WZ,NC
I_J LES JEUDIS ’ 4§20
A1BHGDHES 23
HALLENBECK OF COUTANCES
BOCAGE /1 ) A /
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ECD BOCAGE— OUVILLE

Dates Groupe Lieux

06-juil-23 Bo Weavil Combo Le Poulailler (Coutances) AR i @
13-juil.-23 Hallenbeck Eco Bocage (Ouville)

20-juil.-23 Deeper Dan Le Krill (La Baleine)

27-juil.-23 Issara La Cabane (Blainville-sur-Mer)

3-aolt-23 Trotski Nautigue La Petite Gare (Regnéville-sur-Mer)

10-aolt-23 Haverhill Peaks Chez Le Pére Gus (Agon-Coutainville)

17-ao0t-23 Blues Chaps Au Courcy’rcuit (Courcy)

24-ao0t-23 Ramses Il P47 (Le Mesnilbus)
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SALON D’ART CONTEMPORAIN

SALON ART

Coutances Tourisme, en partenariat, avec RESERVOIART CONTEMPORAIN #2
PROD et la ville de Coutances, a mis en place la deuxiéme
édition de ce salon dédié a l'art contemporain accueillait 8
nouveaux artistes : Bruno DUFFOUR-COPPOLANI, Jean-
Gérard GWEZENNEG, Patrick HULAUD, Camille THIBERT,
Laurent HELYE, Rose WARDA, Ronan DESCOTTES et Philippe
NEAU.
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Nous finissons avec plus de 13 000 visiteurs, un vrai succes
et un record de fréquentation pour I'Espace Saint-Nicolas a
Coutances.

ANIMATIONS DES PRESTATAIRES

En 2023, Coutances Tourisme a fait la promotion de plus de 3193 animations | Des animations de tout type tels
que des sorties natures, randonnées, concerts, visites patrimoine ou encore des animations pour les enfants.

3 Dans e cadre de Iatls de la Bodiversité L
) Communale de Saint-Sauveur-Villages %
pdiversié > =

¢ Sortie a la découverte DG AR.WES

des plantes comestibles

2] Gercle de Conférences et dHistoire Locale
tAgon-Coutainville

C o

ier 2023
wrel 1eh

CONFERENCE

Agatha Christie
et si I'énigme, c’était elle !

Venez apprendre & reconnaitre les plantes
v comestibles de bocage et les déguster.
o

P4

par Jack-Yves Després
Profes do latros classiques

. |
Samedi 25 mars a 14h30
iu Mesnilbus - rdv devant la mairi
GRATUIT sur inscription

Inscriptior
accueil@cpiecotentin.ce
el 8 s 02334637(

JAZZ IN COUETTE

Jazz In Couette est un dispositif qui existe depuis 12 ans, il permet d’accroitre notre offre d’hébergements
dans la ville de Coutances durant le festival Jazz sous les pommiers. Le principe est simple, les habitants de
Coutances peuvent mettre a disposition des festivaliers une chambre de leur logement en fournissant le petit-
déjeuner contre une contribution financiére.

C’est un service qui est trés bien accueilli, aussi bien par les hébergeurs, qui adorent partager leur amour pour
ce festival avec d’autres personnes venues de toute la France et méme de I'étranger, que par les festivaliers qui
apprécient échanger avec les locaux et les habitués du festival.

Pour 'année 2023, nous avons eu 17 hébergeurs, pour un total de 136 nuitées ( vis-a-vis de 2022), ce
qui correspond a 6 795 € de chiffre d’affaires ( vis-a-vis de 2022) pour 'ensemble des hébergeurs et
425 € récoltés par et pour 'EPIC ( vis-a-vis de 2022).

Cette action sera reconduite en 2024.

Consultez les disponibilités en ligne des

chambres jazz in couette

DATE DARRIVEE DUREE

02/02/2024 @ 1w ~
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La vie de I'Office de tourisme

MISSIONS DE L'EPIC

L’établissement public « Coutances Tourisme Portes du Cotentin » s’est vu confier la responsabilité d’assurer les
missions de service public telles que prédéfinies par I'article L.133-3 du Code du Tourisme par la communauté
Coutances Mer et Bocage.

A ce titre, il :

- Assure PPaccueil et Pinformation des touristes présents sur le territoire ainsi que la promotion touristique
du territoire de la communauté de communes Coutances mer et bocage, en coordination avec l'agence
d’'attractivité départementale et le comité régional du tourisme (CRT),

- Elabore et met en oeuvre, en lien avec le conseil communautaire, la politique locale du tourisme sur le
territoire et contribue a coordonner les interventions des divers partenaires du développement touristique
local,

- Commercialise des prestations de services touristiques pour le compte de tiers, ainsi que des produits
dérivés divers, anime le montage et commercialise des produits touristiques, dans les conditions prévues
par la loi n 92-645 du 13 juillet 1992 fixant les conditions d’exercice des activités d’'organisation et de vente
de voyages et de séjours, et peut donc contribuer au développement commercial de ses partenaires.

- Participe a la promotion des manifestations culturelles et touristiques du territoire et peut apporter son
concours ou mettre en oeuvre un programme d’animations touristiques d’intérét communautaire, ainsi qu’a
la réalisation d’événements destinés a renforcer la notoriété du territoire de la communauteé,

- Est consulté sur des projets d’équipements collectifs touristiques.

VIE ADMINISTRATIVE

Sur la communauté Coutances Mer et Bocage, la compétence tourisme est gérée par I'Etablissement Public
Industriel et Commercial (EPIC) Coutances Tourisme.

Son fonctionnement est organisé par le code du tourisme et le code des collectivités territoriales. Le régime
juridigue de I'EPIC est mixte : le statut d'un EPIC releve du droit public (création, organisation, controle...)
puisqu’il a été créé par une collectivité et l'activité d’'un EPIC releve du droit privé (personnel, fournisseurs,
contrats, clients...)

L'EPIC Coutances Tourisme est administré par un comité de direction de 24 membres composeés de 13 élus et
de 11 socioprofessionnels. Le bureau de Coutances Tourisme est organisé autour de :

- Mme Valérie LECONTE, vice-présidente de Coutances Mer et Bocage et présidente de I'EPIC,

- Mr Martial SALVI, vice-président du college des élus et maires de Regnéville-sur-Mer, en charge des relations
avec la culture,

- Mr Jean-Louis SION, vice-président du college des sociopro, administrateur (fondateur) de I'association du
cinéma le Long-CourT,

- Mr Philippe D’ANTERROCHES, maire de Saussey, président de la commission itinérances et développement
des filieres (vélo, randonnée, cheval, nautisme...).

En 2023,

> 6 comités de direction,

> 46 points d’ordre du jour ct 22 délibérations,
> 25 conventions de services et billetteries.
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LA COMPTABILITE PUBLIQUE ET LA MAITRISE BUDGETAIRE

Coutances Tourisme est une agence comptable dont 'ordonnateur est le directeur. Mme GAILLARD-PRETI
a délégué, sous son contrdle, sa signature et 'administration financiére de I'EPIC (sous instruction M4) a la
directrice adjointe, Adeline HELAINE. Cette derniere gére deux régies : une, au titre de I'EPIC, et une autre, pour
le compte de Coutances mer et bocage au titre de la perception du produit de la taxe de séjour.

SYNTHESE BUDGETAIRE

Pour 2023, le budget de fonctionnement de I'EPIC se monte a plus de 500 000 € auqguel il convient d’ajouter
les charges de personnel mis a disposition par Coutances mer et bocage ainsi que les coUlts liés a la mise a
disposition gratuite des locaux (fluides, entretiens...) estimés a environ 430 000 €.

Le budget d'investissement s’éleve quant a lui a plus de 133 000 € et prend en compte les recettes réalisées
pour le compte de Coutances mer et bocage dans le cadre de la commercialisation des gites communautaires.

> Dépenses prévisionnelles hors investissement

Dépenses pré nnelles hors investi
HPromotion Promotion 49%
mFilitres Filieres Bk
HR&seau tourisme Réseau tourisme 19
R Animati & 5
nimeens Animations 7%

W Structur e-Boutique .
& Structure-Boutigue 21%

m Charges de personnel
Charges de personnel 6%

> Recettes prévisionnelles hors investissement

n Taxedesgjour ? elles sement
m Subvertion Taxe de séjour 39%
Subvention 4%
u Vente prestations— - B
Partenariat Vente prestations - Partenariat 2%
Commissions dépét Commissions dépot 1%
Vente boutigue 3%
Verte bouti
" = Lzs Report 51%
m Report

D
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La stratégie 2021 - 2024
ACCUEILLIR, DEVELOPPER L’ATTRACTIVITE ET LA NOTORIETE DE LA DESTINATION

Faciliter Paccés aux services et a Pinformation touristique

- Optimiser le fonctionnement des BIT, du hors les murs et des services offerts aux touristes.

- Faire de la qualité tourisme et de la relation client la clef de la stratégie.

- Optimiser le Systéme d’Information Touristique (S.I.T.) : enrichissement, prospection et évaluation au service
de la qualité.

Communiquer et promouvoir

- Stratégie digitale (web, SEO, SEA, RS et offre guichet BIT).
- Outils marketing actualisés (photos, vidéos, influenceurs...).
- Plan de communication et relations presse.

- Edition annuelle des guides de destination et des agendas.
- Représentation : bourses d’échange.

Développer les services auprés des communes et des professionnels

- Faire que chaque professionnel, chague commune soit ambassadeur et prescripteur de la destination
territoire (information / formation, goodies...).

- Développer I'animation de la destination de qualité et d'intérét communautaire (lien terre / mer).

AFFIMER NOS SINGULARITES ET NOS FILIERES

Désaisonnaliser PPactivité touristique et développer les ailes de saison

- Vivre au rythme des marées, un concentré d'expressions naturelles : quatre saisons dans une journée au
milieu de grands espaces de liberté.

- Développer la réservation d'activités et/ou d’hébergement 100% réservables en ligne.

- Développement de la commercialisation des visites groupes et coordination de I'offre hoteliere.

Affirmer Pauthenticité comme marqueur phare de la destination

- Via la commission et les plans d’action itinérance, optimiser I'accés et les déplacements pour faciliter les
parcours de clientéles, en séjour ou en itinérance, et donner acces a une pluralité d'ambiance et de sites.

- Soutien, participation et communication sur les projets différenciants par rapport aux autres destinations
touristiques : Maison des havres, recomposition littorale, renaturation...

Développement durable - charte du développement durable
- Sensibiliser le personnel et les partenaires au développement durable (hébergeurs...).
- Evaluer nos actions et réduire notre impact (suivi-réduction des impressions, boutique...).

OPTIMISER L'ORGANISATION TOURISTIQUE SUR LE TERRITOIRE POUR GAGNER EN
EFFICACITE

Assurer la mise en ceuvre de la politique touristique de la communauté

- Optimiser la gouvernance, le fonctionnement du comité de direction et des commissions.
- Définir la politique de classements / labels de la destination.

- Participer a la gouvernance touristigue départementale et régionale.

Qualifier le parc d’hébergements touristiques de la destination

- Accompagner la montée en gamme des hébergements en partenariat avec Labels Manche.
- Optimiser la collecte et le suivi de la taxe de séjour.

- Lancer la procédure de controle de la taxe de séjour.

- Réfléchir a 'opportunité de la mise en place du numéro d’enregistrement sur le territoire.

- Optimiser la gestion et la commercialisation des gites communautaires.

Développer 'observatoire et évaluer annuellement la stratégie

- Rapport d’activité et memento du tourisme.

- Communication mensuelle aupres des collectivités et partenaires.

- Utiliser 'outil Flux vision Tourisme d’Orange, analyser et traiter les données.
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Suivez-nous : www.tourisme-coutances.fr

6 rue Milon | 50200 Coutances | 02 33 19 08 10 & partagez vos expériences : H#coutancesnormandie

accueil@tourisme-coutances.fr P =
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