








Demandes d’informations 65

Classements validés 42

Classements non-validés 0

Taux de concrétisation  65 %

1* 2* 3* 4* 5*

0 17 21 3 1



Recettes pour EPIC pour prestataires

Produits boutique (cartes postales, fiches de 
randonnée, produits heula, disque de stationnement…)

10 366,50 € 10 366,50 € /

Dépôt-vente (produits des Amis de la cathédrale,  
billetterie Cité de la mer, produits Jazz sous les 
pommiers…)

2 408,25 € 243,51 € 2 164,74 €

Autres recettes (traversées vers les Îles Chausey…) 22 509,15 € 2 250,92 20 258,23 €
Recettes gîtes communautaires (locations, options 
et taxe de séjour) 24 655,50 € -

24 655,50 € (dont 
22 278,44 € pour 

la CMB)
Recettes visites du service patrimoine et musée 9 836,50 € - 9 836,50 €
Animations billetteries (audioguides, régie 
publicitaire, Attelages des grandes marées, Lande 
Musicale, Maunakea, Service Culturel Agon…)

32 590,50 € 3 953,30 € 28 637,20 €

Prestations Coutances Tourisme (Classements 
meublés de tourisme, animations public individuel, 
régie publicitaire)

9 686,00 € 9 686,00 € /

TOTAL = 112 052,40 € 26 500,23 € 85 552,17 €



PLANIFIER 
Élaboration de la 
stratégie dans le 
respect de nos 
engagements qualité. 

RÉALISER 
Mise en œuvre des 
actions par l’équipe. 

Mise en place des 
remarques orales, 
suggestions, 
améliorations au 
quotidien. 

VÉRIFIER 
Évaluation de la 
satisfaction des clients. 

Réalisation du rapport 
annuel d’activités. 

AGIR 
Une collectivité qui 
réagit. Une forte 
implication de l’équipe. 

Les procédures 
internes sont 
continuellement 
améliorées. 







Agon-Coutainville Blainville-sur-Mer Coutances Gavray Gouville-sur-Mer Hauteville-sur-Mer

(+ 7%)
11 659

(+ 6%)
2 409

(+ 12%)
11 649

(- 7%)
1 125

(+ 16%)
3 209

(+ 14%)
9 545

Agon-Coutainville Blainville-sur-Mer Coutances Gavray Gouville-sur-Mer Hauteville-sur-Mer

(+ 12%)
8 190

(+ 11%)
1 595

(+ 17%)
5 725

(- 14%)
666

(- 18%)
1 384

(- 3%)
4 565







Nature d'hébergement Classement
Actifs en nombre 
d’hébergements

Actifs en 
nombre lits

Hôtels de tourisme

TOUS LES HÉBERGEMENTS 9 379

2 étoiles 2 186

3 étoiles 3 156

En attente de classement et sans 
classement

4 37

Villages de vacances
TOUS LES HÉBERGEMENTS 4 967

En attente de classement et sans 
classement

4 967

Meublés de tourisme

TOUS LES HÉBERGEMENTS 720 4332

1 étoile 11 49

2 étoiles 71 343

3 étoiles 116 653

4 étoiles 17 76

5 étoiles 2 16

En attente de classement et sans 
classement

503 3195

Chambres d'hôtes
TOUS LES HÉBERGEMENTS 136 701

Tarif unique 136 701

Terrains de camping et de 
caravanage

TOUS LES HÉBERGEMENTS 25 2543

2 étoiles 3 596

3 étoiles 1 423

4 étoiles 1 nc

En attente de classement et sans 
classement

20 1524

Aires de camping-cars
TOUS LES HÉBERGEMENTS 4 128

Tarif unique 4 128

10e nature
TOUS LES HÉBERGEMENTS 2 76

Auberge collective 2 76









Dépenses prévisionnelles 
hors investissement

Promotion 42 %

Réseau tourisme 1 %

Animations 7 %

Structure 30 %

Charges de personnel 13 %

Séjours - %

Boutique 7 %

Recettes prévisionnelles
hors investissement

Taxe de séjour 30 %

Subvention 15 %

Vente prestations 3 %

Commissions dépôt 2 %

Vente boutique 3 %

Produits exceptionnels 2 %

Op. d’ordre, atténuation de charge… 60 %

Report 39 %








